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Neutralitate si parteneriat
pentru calitate si sigurantd

Certificare sisteme de management
Certificare de produse
Certificare de persoane




Bine afi venit in lumea DEKRA Certification!

Certificari:

Carte de vizitd pentru succesul international.

Tr&im timpuri in care diferentierea pe baza caracteristicilor
produsului devine tot mai dificil&, astfel incat sansele la suc-
ces apartin din ce in ce mai mult companiilor care isi dovedesc
eficienta. A fi mai bun decét concurenta inseamnd ceva, dar a
putea dovedi acest lucru in mod obiectiv este altceva.

Un sistem de management cu certificat DEKRA vé& permite
obfinerea ambelor. DEKRA certificd siguranta si calitateq,
reprezenténd in acelasi timp baza pentru o optimizare continué.
Carte de vizitd pe pietele mondiale constituie si certificarile
noastre de produs. lar cu ajutorul certificarii de persoane puteti
transforma chiar si competenta angajatilor Dvs. intr-o marca
inregistratd.

Indiferent dacé este vorba de certificarea sistemului de manage-
ment, a produsului sau a persoanelor, in calitate de prestator de
servicii independent si de avocat acreditat in ceea ce priveste
aplicarea legilor si a standardelor vé& stém la dispozitie in in-
treaga Europa. Datoritd retelei noastre internationale vé putem
consilia in intreaga lume, intotdeauna cu scopul de a obtine
avantajul maxim pentru Dvs. in concurenta globala.

in urmé&toarele pagini vé puteti crea o imagine despre serviciile
noastre si aflati cum combindm obiectivitatea cu parteneriatul:
pentru mai mult de 17.000 clienti de pe patru continente, dar
desigur cd si pentru Dvs.

Bine afi venit in lumea DEKRA Certification!
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Serviciul mondial de certificare

DEKRA Certification:

DEKRA Certification vé oferd servicii fard limite. Acest lucru
este garantat in refeaua noastrd international& de peste
700 de auditori competenti din intreaga lume. In final, ceea
ce ne dorim este s& v putem consilia ct mai bine in cali-
tate de companie internationald in concurenta globala.

Retea internationald - mereu

Astfel puteti profita cu ajutorul DEKRA Certification de
capacitati locale de auditare pe toate pietele cheie - si aceasta
pentru mai mult de 30 de sectoare de activitate. In Romania
va std la dispozitie biroul central la Cluj-Napoca si retele
regionale de vanzari precum si 35 de auditori si experti in
intreaga tara. Asadar, oriunde ati avea sediul: suntem intot-
deauna in apropiere.

Multumitd numeroaselor filiale i agentii partenere va putem
oferi serviciile noastre in intreaga Europa: din Portugalia
pana in Romania si din Scandinavia pana in Italia. Un alt
continent este acoperit prin DEKRA Certification Africa de
Sud.

aproape.

Desigur ci va stam la dispozitie si peste ocean. Impreuni cu
partenerii nostri transatlantici acoperim regiunile America
de Nord, Centrala si de Sud, precum si regiunea Asia Pacific.
Pe scurt: oriunde ati apela la noi, reteaua noastra va ofera ac-
ces local la servicii internationale.




Viziunea noastrd asupra companiei

Ne impunem standarde inalte.

in calitate de organism de certificare, DEKRA Certification
se afl& in atentia opiniei publice. Calitatea si siguranfa sunt
obiectul activitdtii noastre zilnice. De aceea ne impunem
chiar si noud insine standarde inalte.

In special in ceea ce ne priveste.

Traim activ orientarea spre client

Avem pretentia sd indeplinim si sa trdim activ valorile pe care
le verificam la clientii nostri. Doar astfel, ca prestator si model,
putem sd realizam serviciile noastre in mod veridic si cu orien-
tare spre client. Pentru aceasta, bazele sunt create de un sistem
de management propriu si de o transparentd maximd interna si
externa.

Competenta si angajament

Pentru a vd putea oferi sprijinul optim in orice moment ca si
partener de incredere, realizdm permanent investitii in instrui-
rea si perfectionarea angajatilor nostri. Acest lucru se aplicd

si pentru know-how-ul auditorilor nostri, care va vor asista in
calitatea lor de specialisti de inaltd calificare si de consilieri
personali pe intreaga durata a procesului de auditare.

Va stam la dispozitie cand aveti nevoie de noi: dacd este cazul,
chiar §i cu mult timp inainte de procesul de certificare in sine.
Aveti intrebiri legate de certificatele specifice sectoarelor de in-
dustrie sau de cele internationale? Echipa DEKRA Certification
va ajutd cu mare plicere - rapid si dedicat.

Apropo: 98 % din clientii nostri ar recomanda DEKRA Certi-
fication - rezultd din ,radarul clientilor” organizat de cétre noi
sila care in anul 2007 au participat mai mult de 1500 companii.
Competenta sociala si de specialitate, precum si orientarea spre
client sunt evidentiate ca fiind cele mai importante puncte forte
de care dispunem.

Principiile companiei noastre:

DEKRA Certification este ...

» un prestator de servicii independent, international, in
domeniul tehnic, siguranta si mediu.

» avocatul acreditat al clientilor sai in aplicarea legilor si
standardelor.

» un precursor activ pe piata internationald de audit si
certificare.

» mediatorul dedicat dintre prevederile formale si cerintele
reale ale pietei.

DEKRA Certification ofera ...

» servicii de audit si certificare pentru sisteme de manage-
ment al calitatii si de mediu, securitatea ocupationala,
securitatea informatiilor, siguranta alimentului, procese si
produse medicale.

» un parteneriat de incredere, amabil, care vine in intam-
pinarea nevoilor Dvs.

» informatii legate de serviciile solicitate.

» sinergii valoroase prin intermediul competentelor
aditionale extinse din cadrul Grupului DEKRA.

DEKRA Certification doreste ...

» sa contribuie permanent la imbuniététirea calitatii,
sigurantei i profitabilitatii clientilor sai.

» saobtina de fiecare datd avantajul maxim pentru clientii sai.

» sd participe prin intermediul inovatiilor la asigurarea
serviciilor si astfel la asigurarea de locuri de munca, atat
interne cat si externe.

» ca prin depasirea cerintelor reglementate sd gaseasca noi
potentiale pentru clientii sai.

Promitem ...

» ca prin serviciile noastre sa sprijinim procesul de
imbundtatire al calitatii §i a sigurantei.

» sd obtinem avantajul maxim pentru clientii nostri in
interfata dintre cerintele legale si de cerintele reale ale
pietei.

» sd nu interpretim sub nici o forma legile si standardele in
detrimentul clientilor nostri.

» sa ne realizam serviciile in mod deschis, onest si trans-
parent.




Servicii - o vedere de ansamblu

Certificari DEKRA:
Folositi potentialul de care
dispunetil

Indiferent dacd vorbim despre management al calitétii si

de mediu, despre securitatea ocupationald si securitatea
informatiilor sau despre calitatea angajatilor si a produselor:
certificdrile oferite de DEKRA Certification deschid noi
posibilitati de a v& optimiza permanent succesul pe piata.
Prin dovada si implementarea standardelor recunoscute
profitati atdt in cadrul companiei cét si extern si v& puteti
folosi intregul potential.

Certificare sisteme de
management

Certificarile sistemului de management au efecte externe si
interne:

>

Veti demonstra faptul ca standardele de calitate ale
companiei Dvs. sunt in conformitate cu standardele
internationale.

Veti demonstra faptul cd urmariti o imbunétatire continua.
Veti dobandi accesul catre piete si sectoare industriale care
impun cerinte mari in ceea ce priveste calitatea.

Veti imbundtati imaginea companiei.

Veti diminua riscurile pe care le implica raspunderea legald,
printr-o documentatie imbunatatita.

Veti spori eficienta fluxurilor de activitate prin identifica-
rea rapidd a punctelor vulnerabile si remedierea acestora.
Veti evita problema ,,omisiunilor profesionale”.

Motivatia angajatilor Dvs. va spori, deoarece vor fi
implicati activ in diferitele procese.

Veti crea bazele pentru un sistem de valori obligatoriu.
Veti crea bazele pentru un model eficient de management,
care sa includa sisteme de stabilire a obiectivelor si a indi-
catorilor de performanta.

Veti reduce costurile datorate erorilor de decizie.

Veti pune bazele unui proces de imbunititire continuu (CIP).

SISTEM DE
MANAGEMENT
AL CALITATII
ISO 9001:2008

» Participare voluntard,
cu supraveghere periodicé

Certificare de produs

gepriifte
Sicherheit

Certificarile de produs determina transparenta calitatii
si a sigurantei:

» Veti obtine de la aceeasi sursd toate verificdrile necesare
produsului Dvs. inainte de a fi introdus pe piata.

» Va sporiti valoarea pe piata datoritd unei dovezi auten-
tice asupra calitatii produselor dvs.

» Puteti documenta calitatea produselor Dvs. ca fiind
corespunzitoare standardelor internationale.

» Va fistimulatd dezvoltarea.

» Prin intermediul siglei DEKRA veti crea o caracteristica
unica de vanzare pentru proprietatile definite ale
produsului Dvs.

Certificarea pentru produsele medicale

» In calitate de organism notificat, DEKRA v ofera spri-
jin i in certificarea previazuta de lege pentru produsele
medicale.

» Profitati de indelungata noastrd experienta si de
competenta de care dispunem ca si organism de certi-
ficare.

Certificare de persoane

Certificarile de persoane transforma competenta intr-o
marcd inregistrata.

» Creati transparentd in ceea ce priveste calitatile si
competentele din cadrul companiei.

» Obtineti sigurantd asupra calificarii noilor angajati.

» In calitate de companie puteti compara angajatii din di-
versele sucursale sau departamente.

» In cadrul specializdrilor de personal dobanditi
transparentd si sigurantd in ceea ce priveste urmarirea
strategiei corecte in acest sens.

» Competentele angajatilor certificate individual pot fi in-
cadrate mai usor intr-o structura de remunerare.

Personal certification

» neutral
> competent
» infernational




Ce va putem oferi

Certificari de sistem:
Pe drumul cdtre un
management real.

Printre clientii DEKRA Certification se numé&réa producétori si
furnizori de servicii, precum si companii si organizatii dintre
cele mai diverse domenii. Cu tofii se pot baza, in mod egal,
pe experienta noastrd indelungatd in domeniul auditérii,
deoarece suntem acreditati ca si organizatie independentd
de certificare in peste 30 de sectoare pe plan intern si
international.

Cele mai importante servicii acreditate:

Acreditate pentru: Acreditate de citre:

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004
ISO/IEC 27001:2005
1SO 22000:2005

EN 9001:2003

Asociatia Germand de
Acreditare (TGA)

in Consiliul German de
Acreditare (DAR)

VDA 6.1,6.2,6.4 Asociatia Germana a Indus-
ISO/TS 16949 triei Automobilelor (VDA)

Directivele Dispozitivelor | Autoritatea Centrald a Landu-
Medicale lui pentru Siguranta (ZLS),
93/42/EEC, 98/79/EC Autoritatea Centrald a
(Organism notificat CE 0124) | Landului pentru Sanatate
ENISO 13485:2003 Protectia privind produsele
medicale si dispozitivele
medicale (ZLG)

GEMEINSCHAFT FUR AKKREDITIERUNG
TION FOR ACCREDITATION GMEH

Managementul calitétii

Un sistem de management al calitatii certificat este

privit ca fiind un standard in majoritatea sectoarelor
industriale. Aldturi de inlesnirea accesului pe piata
internationald, managementul calitatii creeaza o bazi pen-
tru imbunatatirea continud a tuturor proceselor afacerii.
In special in comertul international, certificarea este de
cele mai multe ori o premisé obligatorie pentru accesul pe
piata libera. De asemenea, un management intern eficient
al calitétii creeaza o bazé pentru imbunatatirea continud a
tuturor proceselor afacerii.

Compania Dvs. va profita de aceasti eficientd sporita,
crescand satisfactia clientilor i a angajatilor, prin inter-
mediul unor fluxuri de procese de lucru clare. Profita de
aceasta sansa!

SISTEM DE
MANAGEMENT
AL CALITATII

ISO 9001:2008

» Participare voluntard,
cu supraveghere periodicd

Management de mediu

Un sistem de management al calitatii certificat este

privit ca fiind un standard in majoritatea sectoarelor
industriale. Aldturi de inlesnirea accesului pe piata
internationald, managementul calitatii creeaza o bazi pen-
tru imbunatatirea continud a tuturor proceselor afacerii.
In special in comertul international, certificarea este de
cele mai multe ori o premisé obligatorie pentru accesul pe
piata libera. De asemenea, un management intern eficient
al calitétii creeaza o bazd pentru imbunatatirea continud a
tuturor proceselor afacerii.

Compania Dvs. va profita de aceasti eficientd sporita,
crescand satisfactia clientilor §i a angajatilor, prin inter-
mediul unor fluxuri de procese de lucru clare. Profita de
aceasta sansa!

SISTEM DE
MANAGEMENT
AL MEDIULUI
ISO 14001

» Participare voluntard,
cu supraveghere periodicé




Ce va putem oferi

Sisteme integrate de
management -
individuale si economice

Toate sistemele standard de management au aceeasi
structurd de baza, permitdnd combinarea lor in aproape
orice configuratie in cadrul unui audit. Astfel, elementele
de conformitate nu trebuie auditate decat o singura data.
Ca rezultat, veti economisi timp si bani. Spre exemplu, un
sistem de management integrat de acest tip poate combina
ISO 9001 sistemul de management al calitétii si ISO 14001
sistem de management de mediu, cu sistemul de securitate
ocupationald OHSAS 18001. Aceasta permite de aseme-
nea includerea individuald a celor mai importante cerinte
speciale ale companiei Dvs. Consultantul Dvs. personal de
la DEKRA Certification vé va oferi informatii detaliate cu
privire la combinatiile posibile.

Sdndatate si securitate
ocupationald

Tinerea sub control a pericolelor la locul de muncé previne
nu doar accidentarea personalului, ci §i pierderile financiare
si posibilitatea unor daune aduse asupra imaginii com-
paniei Dvs. O dovadé recunoscuti a sistemului de man-
agement al securitatii si sandtdtii ocupationale din cadrul
companiei Dvs. va inspira incredere atét partenerilor Dvs.
si angajatilor, cét i a opiniei publice. Standardul OHSAS
18001 - securitatea §i sdnatatea ocupationald - recunoscut
pe plan mondial, asigurd o metoda pentru implementarea
cerintelor privind securitatea i sanatatea ocupationald
raportatd la conditiile companiei.

SISTEM DE MANAGEMENT
AL SANATATII §I

SECURITATI OCUPATIONALE
OHSAS 18001

» Participare voluntard,
cu supraveghere periodic

Securitatea informationald

Siguranta clientilor, a personalului si a informatiilor com-
paniei este o problemi extrem de delicati. In particular,
conectarea sistemelor IT prin Internet si Intranet oferda nu
doar noi posibilitéti, ci ascunde totodatd riscuri considerabile,
pornind de la agresiunea virusilor, pana la sabotajul direct sau
spionajul industrial. Siguranta informatiilor devine astfel tot
mai decisivé ca factor de competitie. DEKRA Certification
oferd in acest scop servicii personalizate. Un sistem eficient de
protectie si siguranta a informatiilor nu poate fi realizat nu-
mai prin intermediul tehnologiei, ci si printr-o implementare
consecventa si monitorizarea tuturor proceselor — spre exem-
plu, conform standardului international ISO/IEC 27001:2005.

SECURITATEA
INFORMATIEI
1SO 27001

» Participare voluntard,
cu supraveghere periodicd

Siguranta alimentului

ISO 22000 noul standard international pentru siguranta ali-
mentelor oferd posibilitatea certificarii tuturor companiilor
din industria alimentara si furajerd, din intregul lant ali-
mentar, avand pentru prima data cerinte unitare. ISO 22000
combina continutul conceptului HACCP cu structura ISO
9001:2008, care usureazd substantial implementarea sa.
Conceptul HACCP (Puncte Critice de Control la Analiza
de Risc), bazat pe Codex Alimentarius international al FAQO,
permite un management optim al riscurilor in domeniul
sigurantei alimentare. Determinarea si tinerea sub control
punctelor critice de control (CCP) ale fiecarui segment al
procesului permite o reducere semnificativa a riscurilor
microbiologice, fizice i chimice.

SIGURANTA
ALIMENTELOR
HACCP

» Parficipare voluntard,
cu supraveghere periodicd
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Si pentru a completa paleta de servicii....

Clienti si parteneriate DEKRA Certification in Roménia

Clienti
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7S L]
B Instruire Timisoara Sibiu Brasov
@ TEXTILCOLOR Petrosani
et DEKRA Certification vé va sustine printr-un program intensiv Campina
e T de instruire, pentru a va putea baza mereu pe un personal PIOT%H —
calificat, care sa asigure un control intern §i sd monitorizeze
sistemul Dvs. de management. Printre altele, oferim cursuri —
periodice de instruire auditori interni si de perfec’gliovnaillre pen- Pitesti Bucuresti Medgid
tru coordonatorii sistemelor de management al calitétii. 1'?::25‘3
Severin Calarasi
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Informatiile va sunt puse la dispozitie gratuit ’

Pe langd materialele informative gratuite cu privire la toate
standardele actuale de certificare, veti primi de asemenea,

Global Certification Network

CERTIFICATE 1 cel putin de patru ori pe an, Newsletter-ul; acesta contine
1SO 9001:2008 n informatii actualizate cu privire la noutitile din domeniul w v . oy
sl certificarilor. Vé stém la dispozitie: Emil Holczer
E"”l’ : Pp}}gﬁ = ! Executive Manager
et = O certificare de succes - comunicata eficient!
ey : Phone: + 40 264 443 598
@ TEXTILCOLOR = Certificatele DEKRA Certification pot fi utilizate eficient in Fax: +40 264 441 393
... — comunicarile din companiei. Mobile: + 40722 666 998
e ﬁ Existd o traditie indelungata privind sigla DEKRA. Diferitele E-mail: holczer.emil@dekracert.ro
cm sigle purtdnd numele DEKRA au un singur lucru in comun:
! Calitatea noastrad promite !

In moment ce tendinta de globalizare continui si in perioada
urmatoare noi oferim clientilor nostri o sigla uniforma cu un
inalt nivel de recunoastere, care Vd permite sa dovediti capa-
bilitatea pentru calitate in fata partenerilor si clientilor Dvs.
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Zsuzsanna Csernatoni
Technical Manager & Management
System Reprezentative

Dalma Létay

Office assistant

.
n

Phone: + 40264 443 598
Fax: +40 264 441 393
E-mail: letay.dalma@dekracert.ro

Phone: + 40264 443 598

Fax: + 40264 441 393

Mobile: + 40 730 507 666

E-mail:
csernatoni.zsuzsa@dekracert.ro

Klara Balla
Office Administrator, financial
controlling & disposition

Ionut Muntean
Sales Responsible

Phone: + 40264 443 598
Fax: + 40264 441 393
Mobile: + 40 723 344 060
E-mail: muntean.jonut@dekracert.ro

Phone: + 40264 443 598
Fax: + 40264 441 393
E-mail: balla.klara@dekracert.ro

14115





